CheckOUT HELP DESK

CHECKOUT IT implementara un cambio en el modo de atencion en el servicio
de Soporte Técnico. De ahora en mas, UD. podra registrar los problemas,
consultas, etc. que esté teniendo con el sistema a través de la Web,
accediendo al siguiente link:

www.checkout.com.ar/helpdesk

Con lo cual accedera a nuestra aplicacion de soporte técnico, donde debera
registrarse como usuario, y una vez hecho esto ingresar sus datos de logueo.
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|’£.| Mas visitados ’ Primeros pasos o | Ulbimas noticias
CheckOUT IT
Help Desk

J | | CheckoUT IT Help Desk | *
Conectarse

Nombre de usuario: I
Contrasefia: I

Conectarse |

Muewvo usuario | Enviame mi contrasefia

Una vez en sesion, UD. Podra registrar problemas, consultas y hacer un
seguimiento de los problemas que UD. ha ingresado.

Si UD. aln no esté registrado como usuario, puede ver las instrucciones para
darse de alta en el apartado: Registro de usuarios nuevos al final de este
documento

Luego de ingresar su nombre y contrasefia el usuario accedera a la pantalla
principal de la aplicacion, la cual explicaremos a continuacion.


http://www.checkout.com.ar/helpdesk

Nombre de usuario: usuarioejemplo Usuario normal conectado

CheckOUT IT
Help Desk
Registrar un problema nuevo

Yer lista de problemas

I Abrir un 1D espechilfico |

Base de conocimientos

Buscar en la base de conocimientos

I Buscar par D |

Otro
Editar Informacifin

Menu | Desconectarse

En la parte superior, puede ver el usuario que esta en sesion actualmente y el
tipo de usuario que es (este tipo puede ser, normal, administrador, etc).

Luego, tiene el menu principal de la aplicacion, a saber:
Registrar un problema nuevo: Cligueando en este link, UD. podra registrar

sus problemas, accediendo a una ficha como la que muestra la siguiente
imagen:



Registrar un problema nuevo

Informacifin de contacto cClasificacifin de los problemas
Nombre de usuario: usuarioejemplo Departamento: | Soporte Techico j*
. *
Correo: |consultassoporte_usus Categoria: | Seleccione una categorfla 'l*
Ubicacifin: |Capital Federal
TelHfono: |
Informacifiin del problema:

Titulo: *

Descripcifin: *

Menu | Desconectarse

Ver lista de problemas: Cliqgueando en este link, podra ver un listado con
todos los problemas registrados por ud hasta el momento. Accediendo a una
ficha como la que se muestra en la siguiente imagen.

Listado de problemas para usuarioejemplo

1D | Titulo | Asignadoa: | Fecha de registro

No se encontraron resultados.

Menu | Desconectarse

Abrir un problema, por ID: Cliqueando en este botén, e ingresando
previamente un ID, ud podra ver el detalle del problema que se corresponde
con el ID ingresado.



Mombre de usuario: usuarioejemplo Usuario narmal conectadao
Mas reciente: ERROR AL GUARDAR TICKET

CheckOUT IT

Help Desk

Registrar un problema nuevo
Yer lista de problemas

|25 Abrirun 1D especifico |

Base de conocimientos

Buscar en la base de conocimientos

|2 Buscar par D |

Editar Informacifn

Menu | Desconectarse

Buscar en la Base de Conocimientos: Cliqgueando en este link, UD. podra

realizar busquedas, por diversos criterios (descripcion, asunto, etc), en toda la

base de datos de problemas YA RESUELTOS, sin importar el usuario.

Accediendo a una ficha como la que se muestra en la siguiente imagen.

Base de conocimientos

Palabras I

clave:

Campos de [V Titulo

busqueda: M Descripciliin
M solucifin

Buscar |

Menu | Desconectarse

Buscar por ID: Cligueando en este boton, e ingresando previamente un ID,
UD. podra buscar el detalle de un problema YA RESUELTO en toda la Base de

Datos, sin importar el usuario en sesion.



Nombre de usuario: usuariogjemplo Usuario normal conectado
Mas reciente: ERROR AL GUARDAR TICKET

CheckOUT IT

Registrar un problema nuevo
Yer lista de problamas

I Abrirun ID especkilfico |

Buscar en la base de conocimientos

Gl Buscar por D

Otro
Editar Informacitin

Menu | Desconectarse

Editar Informacion: Permite modificar los datos del usuario en sesion.
Accediendo a una ficha como la que se muestra en la siguiente imagen.

Desde aqui UD podra cambiar:

* Nombre y Apellido.

Cuenta de Correo al cual le llegaran nuestras respuestas.

e Contrasefa.

Teléfono, ubicacion, departamento, idioma (datos no requeridos)

Una vez registrado algun cambio, debera presionar en el boton “Registrar”.



Actualizar informaci®n

Mombre de usuario: usuarioejemplo

Nombre: IPeer ®

Apellido: |Jimenez =

Direccifin de correo: ||:|:|nsultassupurte_usuariuejemplc*

Mumero de I
telfflfono:

Ubicacifin: ICapitaI Federal

Departamento: |SDpDrte Tecnico j
Idioma: | Spanish (Espa@ul) j

Contraselia I "
anterior:

Contrasellia: | G

Confirme la I i
contraselfla:

* = Requerido
Fegistrar I

Menu | Desconectarse

Menu: Permite volver al menu principal de la aplicacion, esto es practico de
aplicar si se encuentra dentro de alguna opcion de menu;

Por ejemplo, si accedi6 a la opcion de menu “Editar Informacién”, al
presionar en el link, accedera a la pantalla principal de la aplicacion.

Desconectarse: Cliqueando en este link, permite al usuario en sesion salir de
la aplicacion.

CheckOUT IT
Help Desk

Su sesiken ha sido desconectada.

Haga click aqui para entrar.

Luego, cligueando en “Haga click aqui para entrar”, la aplicacion le brindara
la posibilidad de ingresar nuevamente los datos de logueo, tal como lo muestra
la siguiente imagen.



CheckOUT IT

Help Desk

Conectarse

MNombre de usuario: |

Contraselia: |

Conectarse |

Muewvo usuario | Enviame mi contrasets a

En el caso de ser un usuario registrado, UD. podra indicar que se le envie la
contrasefia de usuario, al mail que especificé cuando dio de alta al usuario.

Para esto, debera cliquear en el link “Enviame mi contrasefia”, hecho esto la
aplicacion le pedird que ingrese el nombre de usuario, tal como lo muestra la
siguiente imagen:

Enviar contrase®a

Proporcione el nombre de
usuario

Enviar contraselfla |

A modo de ejemplo, introduciremos como nombre de usuario al dado de alta
anteriormente “usuarioejemplo”, y presionamos en “Enviar contrasefia”.

Enviar contrase®a

Proporcione el nombre de
usuario

|usuariuejempln

Ervviar contraselfla '

Con lo cual, la aplicacibn enviara un mail a Ila cuenta
“consultassoporte_usuarioejemplo@hotmail.com”, indicando cual es la
contrasefia del usuario.



Enviar contrase®a

Contraselfla enviada

FF -
Su contraselka se ha enviado a su
direccifiin de correo electrfinico.

Help Desk Conectarse

Menu | Desconectarse

A continuacion, verificaremos en la casilla de correo del usuario la recepcion de
dicho mail.

El mail sera enviado desde la cuenta soporte.tecnico@checkout.com.ar, si esta
no tiene a no lo tiene contacto, posiblemente el mail aparezca como “no
deseado” (como muestra la imagen), sino, aparecera en la “Bandeja de
entrada” con el mismo aspecto que muestra la imagen.

Hotmail Muevo | Eliminar Es correo deseado | Marcar como » Movera v | Vaciar @A £ Messer]

consultassoparts_usuar [ Ordenar por v Buscar en tu correo electrdnico j o

Band.entrada (1) 7 7 admin Help Desk : Contrasefia 12:27 pum,

Correo ho deseaﬂ

Borradores {1)
Enviados

Eliminadas

Help Desk : ContraseFa

De: admin (soporte tecnico@checkout.com.ar)
@ Es posihle que no condzcas a este remitente,  Marcar como sequrd |
Marcar coma carrea no deseada

Erwiado: martes, 20 de abril de 2010 12:27:10 p.m.
Para: cansultassoparte_usuarioejemplo@haotmail.cam
Conjuntn de caracteres: | Seleccidn automatica | s infiormacion

Usernsme: usuaricejewmplo
Password: checkout

Log in to the help desk @ hteop://www.checkout, com. ar,/ he lpdesk



mailto:soporte.tecnico@checkout.com.ar

A continuacién, daremos un ejemplo de coémo funciona cada opcién de menu:
Registrar un problema nuevo:

Para dar de alta un problema, UD. la aplicacion le dara la posibilidad de poder
modificar los datos del mail a donde le llegara la informacién del estado del
problema a registrar, del lugar donde UD. reside, del teléfono, como asi
también el departamento al cual pertenece el problema.

En caso de que no quiera modificarlos, se asignaran por defecto los ingresados
al momento de dar de alta al usuario.

Los datos imprescindibles son:

- Correo: Este ya viene asignado por defecto al que ingreso al dar de alta
al usuario. Puede editarlo.

- Departamento: Idem correo.

- Categoria (del problema): Hace referencia a la versién de aplicacion
gue ud posee (POS, RESTAURANT, etc).

- Titulo: Breve descripcion del problema. Seria el asunto del mail.

- Descripcion: Informacion detallada del problema que esta teniendo

Esto puede verse claramente en la siguiente imagen.

Registrar un problema nuevo

Informacifin de contacto Clasificacifin de los problemas
Nombre de usuario: usuarioejemplo Departamento: I Soporte Techico j *
. * ]
Correo: |consutiassaparte_usua Cateqgoria: | Seleccione una categori a 'l &
Ubicaciffn: |Capital Federal
Telfifono: |
Informacilfin del problema:

Titulo: *

Descripciliin: *

Menu | Desconectarse




A modo de ejemplo ingresaremos un nuevo problema, con los datos que
muestra la siguiente imagen, una vez cargado, presionamos en el botdn
“Registrar un problema”, con lo cual la aplicacion registrara el mismo en la
Base de Datos y le enviara un mail a la cuenta especificada, con un nro de ID,
con el cual podré consultar y hacer un seguimiento de dicho problema.

Registrar un problema nuevo

Informacifin de contacto clasificacifn de los problemas
Nombre de usuario: Lsuarioejempla Departamento: | Soporte Tecnico j *
Correo: hejemplu@hutmail.cum * Categoria: |POS j*
Ubicacifin: |Capita| Federal
TelEfono: I

Informacifin del problema:

Titulo: *
|ERROR AL GUARDARTICKET

Descripcifin: *

B
Lo CONTACTO DEL SUPERMERCADO "EL EJEMPLO" PiRL REPCRTARLES EL SIGUIENTE
PROBELEML QUE E3TAMO3 TENIENDO EN UMA DE LA3 CALJAS:

AL INTENTAR CERRAR UNA VENTA, EL PUNTO DE VENTA Di UN ERROR ¥ NO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE SE ESTA QUERIENDO EMITIR.

DICHO PROELEMA 3UCEDE EN L& CAJL & (NOMBRE DEL EQUIFPO POS0Z)

LE PA30 TN TICEET COMO EJEMPLO: 15633, ENITIDO EL DIL 20/04/2010 4 LA% 15:48
LPROZIMADAMENTE.

31 NECESITAN M3 INFORMACION ME LO HACEN SLBER.

JALUDOCS CORDIALES.

Ll

Registrar un problema | Barrar la forma

El botén “Borrar Forma”, limpia los datos que se hayan ingresado hasta el
momento, si realiza esto antes de presionar en “Registrar un problema”, el

mismo no se actualiza en la base de datos permitiéndole ingresar todo
nuevamente;

Al registrar el problema, la aplicacion nos confirmara acerca del alta del mismo,
tal como lo muestra la siguiente imagen:
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Problema 25 Registrado |

ID del problema: 25

Nombre de i
S usuarioejempla
usuario:
Correo: consultassoporte_usuarioejemplo@hotmail.com
TelElfono:
Ubicacifln: Capital Federal

Fecha de inicio: '2010-4-20 10:49:51'
Departamento: Soporte Techico

Categoria: POS

Asignado a:: Soporte Checkout

Titulo: ERROR &L GUARDAR TICKET

oescripeifin: 1
BUEN Dii... |

L CCNTACTO DEL SUPERMERCADO "EL EJEMPLOM™ PARL REPORTARLEZ EL 3IGUIENTE
PROBELEMA QUE EZTAMCOS TENIENDO EN UMA DE LAS CAJAS:

AL INTENTAR CERRAR UNA VENTA, EL PUNTQ DE VENTA DA UM ERROR Y NO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE SE ESTA QUERIENDO EMITIR.

DICHO PROBELEMA ZUCEDE EN LA CiaJi 2 (MOMERE DEL EQUIPO PO30Z)
LE PASO UN TICKET COMO EJEMPLO: 156358, EMITIDO EL DIL 20/04/2010 A LAS 15:48
LPROEIMADAMENTE.

Manu | Desconectarse

Si UD. desea seguir en sesion, debera presionar en el link “Menud”, caso
contrario debera presionar en “Desconectarse”.

Si presiona en “Menu”, accedera a la pantalla principal de la aplicacion, con la
diferencia de que ahora en el mismo podra ver cual fue el Ultimo problema
registrado por UD. Ver dato “Mas Reciente”, tal como lo muestra la siguiente
imagen.
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NMombre de usuario: usuarioejemplo Usuario normal conectado
Mas reciente: ERROR AL GUARDAR TICKET

CheckOUT IT

Help Desk
Registrar un problema nuevo
“er lista de problemas

I Abrir un ID especkilfico |

Base de conocimientos
Buscar en la base de conocimientos

I Euscar por D |

Otro
Editar Informacifsn

Menu | Desconectarse

Cligueando sobre el link que hace referencia al problema mas reciente

ingresado, accedera al detalle del mismo...

A continuacién verificaremos la recepcion del mail en la cuenta del usuario...

Hutmail Mugvo | Eliminar Correo no deseado | Marcar como ¥ Maver 3 v @ ;*&Messenl

consultassoparte_usuar - [ Orderar por ¥ ‘ Buscar an tu corve electrnico p ‘
Band.entrada (2) | " 2 admin HELPDESK: Problema 25 Repbrtado 01:51 p.m,
Coreorodessads [ 59 admin Help Desk : Confrasefia 1227 pum,
Borradores [ 3 Servicios para miembro Bienvenido a Windows Live Hotmail dyer
Ermviados

Eliminados (1)
Adrinistrar carpetas

Agregar una cuenta
de corren electrdnico
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HELPDESK: Problema 25 Reprtado

De: admin {soporte. tecnica@checkout.com.ar)
Enviado: martes, 20 de abril de 2010 01:51:28 p.m,
Para:  consultassoporte_usuarioejemplo@hotmail.com

Muchas graciss por suscribirse a Checkout, UTd. puede agregar mwas informacion,
editar o wver en: http://wuvw.checkout.com.ar/helpdesk/user/viev.asp?id=:25

DETALLE DE FROELEMA REFCRTADO

IDh: 25 ID POR EL CUAL PODRA REALIZAR
Usuario: usuariocejemplo UN SEGUIMIENTO DEL PROBLEMA
Fecha: 4/20/2010 10:49:51 AN REPORTADOD.

Titulo: ERROR AL GUALRDAR TICKET

DESCRIPCICHN

EUEN DslEflz. ..

LO CONTACTD DEL SUPERMERCADC "EL EJENPLO"™ PARL REPCRTARLEZ EL SIGUIENTE FROELEMAL
QUE E3ITAMOS TENIENDO EN UNA DE LAZ CAJAS:

AL INTENTAER CERRAR UNAL VENTA, EL FUNTO DE VENTAL pskl UM ERROR Y MO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTG QUE SE ESTsEl QUERIENDO EMITIR.

DICHD PROELEMAL ZUCEDE EN LA CAJL 2 (NOMERE DEL EQUIPO POS0Z)
LE Pa30 UM TICKET COMO EJEMPLO: 15833, EMITIDO EL DIA 20/04/2010 A LAT 15:48
APROEIMADAMENTE.

31 NECEZITAN MAZS INFORMACIS"MN ME LO HACEN ZABER.

SALUDOS CORDIALES.

Ver lista de problemas:

Otra de las opciones que permite esta aplicacion es la de poder ver los
problemas registrados por cada usuario.

Siguiendo con el ejemplo, entraremos en sesibn con el usuario
“usuarioejemplo”, y seleccionaremos esta opcion, con lo cual accederemos a
una ficha en donde se muestran todos los problemas dados de alta por este.

Detallando su ID, el titulo del problema, a quien fue asignado, la fecha en que
se dio de alta, y el estado del problema (pudiendo ser Abierto, Cerrado, etc).
Inicialmente el estado de un problema siempre sera abierto, pudiendo este ser
modificado en la medida que se avance en la resolucion del mismo.

Listado de problemas para usuarioejemplo

il Titwlo | Asignadoa; | Fecha deregistro

25 ERROR &L GUARDAR TICKET Soparte Checkout 4/20/2010 BBIERTO
24 aaa Soparte Checkout 4/20/2010 ABIERTO

Menu | Desconectarse
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Si se desea ver el detalle de alguno de los problemas, se debera cliquear en el
“Titulo” del mismo. (Cligueando sobre “Asignado a”, le podra enviar un mail
a quien tenga asignado al problema, para los dos ejemplos de la imagen,
“Soporte Checkout”);

Teniendo ademas la posibilidad de ampliar la informacion que se le ha cargado
al problema seleccionado.

Por ejemplo, cligueamos sobre el titulo “ERROR AL GUARDAR TICKET",
siendo este el resultado...

La parte del encabezado y la descripcidon del problema no es editable.

* = Requerido | Amigable con la impresaora

Detalles del problema 25

1D del problema: 25

Nombre de S
i usuarioejemplo
usuario:
Correo: consultassoporte_usuarioejempla@haotmail.com
Telffono:
Ubicacilin: Capital Federal

Fecha de inicio: 4/20/2010 10:49;51 &M
Departamento: Soporte Techico

Cateqgoria: FOS

Asignado a:: Soporte Checkout

Estado: ABIERTO

Titulo:

|ERRDR AL GUARDAR TICKET

Descripcifin:

BUEN DIL... N

L CONTACTO DEL SUPERMERCADD "EL EJEMPLO™ PARL REPORTARLES EL 3IGUIENTE
PROBLEML QUE ESTAMOZ TENIENDO EN UNL DE LAS CAJAS:

AL INTEMTAR CERRAR UMA VENTA, EL PUNTO DE VENTL Di UN ERROR ¥ NO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE 3E ESTA QUERIENDOQ ENMITIE.

DICHO PROELEMA SUCEDE EN Li CAJA 2 (NOMERE DEL EQUIFD POS0Z)
LE PA30O UN TICKET COMO EJEMPLO: 15638, EMITIDO EL DIA 20/04/2010 A LAS 15:48 j

Mo hay notas disponibles

Propporcione notas adicionales:

En cambio la seccion “Proporcione notas adicionales”, le permitira actualizar
la informacién cargada inicialmente al problema.

En el caso que desee actualizar la informacion, ingrese la misma en esta

seccién y luego presione en el boton “Actualizar problema”. Pudiendo realizar
esta operacion todas las veces que lo crea necesario.
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Informacifin del problema:
Titulo:

|ERROR AL GUARDARTICKET

Descripcilin:
BUEN DIi...

LO CONTACTO DEL 3UPERMERCADC "EL EJEMPLO™ PARA REPCRTARLES EL SIGUIENTE
PEOELEMAL QUE ESTAMOS TENIENDO EN UNA DE LAS CAJLS:

AL INTENTAR CERRAR UMNA VEMTA, EL PUNTO DE VENTAL DA UM ERROR Y NO FERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE SE ESTL QUERIENDO EMITIR.

DICHO PROBLEMA STUCEDE EN LA CALJA & (NOMERE DEL EQUIPO PO30Z)
LE PASC TN TICEET COMO EJEMPLO: 15633, EMITIDO EL DIA 20/04/2010 A LAS 15:48 :J

MNotas:

Mo hay notas disponibles
Propporcione notas adicionales:

STE PROBELEML COMEMZC A SUCEDER LUEGCD DE UM CORTE DE EMERGIL.

Actualizar problema @Y Borrar las notas

Listado de problemas

Menu | Desconectarse

Problema 25 es actualizado

“Yer los detalles de Problema 25,

Menu | Desconectarse

El botén “Borrar las Notas”, le permite borrar las notas adicionales, para
poder ingresarlas nuevamente.

Si quisiera los detalles del problema actualizado, cliquee en el link “Problema
X" (en este caso, “Problema 25”).
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* = Reguerida | Amigable con la impresara

Detalles del problema 25

1D del problema: 25

Nombre de o
5 usuarioejempla
usuario:
Correo: consultassoporte_usuariogjemplo@hotmail.com
Telfifono:
Ubicacilin: Capital Federal

Fecha de inicio: 4/20/2010 10:49:51 &M
Departamento: Soporte Tecnico

Cateqoria: FOS
Asignado a:: Soporte Checkout
Estado: ABIERTO

Informacifin del problema:

Titulo:
|ERROR AL GUARDAR TICKET

Descripcifin:
BUEM DIL... -

L CONTACTO DEL SUPERMERCADOQ "EL EJEMFLO"™ PARL REPORTARLES EL SIGUIENTE

FROBELEMA QUE E3TAMOZ TENIENDO EN UNA DE LAZ CLJAS:

AL INTENTAR CERRAR UNA VENTL, EL PUNTO DE VENTA DA UN ERROR Y NO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE SE ESTL QUERIENDO EMITIR. o

DICHO PROELEMAL SUCEDE EN LA CiJd 2 (NOMERE DEL EQUIPO PO30Z)
LE PASO UN TICKET COMC EJEMPLO: 15638, EMITIDO EL DIA 20/04/2010 & Li3 15:48 j

[4/20/2010 11:51:28 AM - usuarioejemplo]
ESTE PROBLEMA COMENZO & SUCEDER LUEGD DE UM CORTE DE ENERGIA,

En la parte superior de esta pantalla, UD. podra observar el link “Amigable
con la Impresora”, cliqueando en él, la aplicacién le abrirhd una nueva pagina
con todo el detalle del problema, la cual podra ser impresa si lo desea.

Debera seleccionar el menu “Archivo // Imprimir”, y luego seleccionar la
impresora por la cual se imprimira.

Una vez hecho esto, puede cerrar esta nueva péagina, yendo al final de la
misma y presionando en el boton “ Cerrar esta Ventana”.
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") Help Desk - Detalles del problema - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historidl  Marcadores  Hervamientas  Ayuda

Mueva ventana Chrl+ = et =T % ’I
e 4T e checkout .com, ar fhelpdesk/user print, asp?id=25
fibrir dreccian... Chr+L : n
S fimas naticias
Abrir archivg... e+
Cerrar ventana ChrlMay E] ﬁ Help Desk - Detalles del problema &3 I_'-‘
Cetrar pestaria 4
Guardar pagina coma... Cir+S Detalles del prOhle ma 25
Enviar pagina.. el problema: 25
Confiquracian de pagin... hbre de usuario: usUiarioe]emplo
Yista previa reo: cansultassaporte_usuarioejempla@hatmail.com
Trnprimr... Chl+P |ﬂfunu :
Importar... sacifin: Capital Federal
o ” lo: ERROR AL GUARDAR TICKET
Trabajar sin conexidn o
i ha de inicio: 4/20/2010 10:49: 51 AM
- Asmnado a:: Soporte Checkout
Departamento: Soporte Tecnico
Categoria: POS
Estado: ABIERTO
Descripcifin:
BUEN DI4. .

LO CONTACTO DEL SUPERMERCADO "EL EJEMPLO" PARA REPORTARLES EL SIGUIENTE
PROBLEMA QUE ESTAMOS TENIENDO EM UNA DE LAS CAJAS:

AL INTENTAR CERRAR UNA VENTA, EL PUNTO DE YENTA D4 UN ERROR Y NO PERMITE
CERRAR EL DOCUMENTO QUE SE ESTA QUERIENDO EMITIR,

DICHC PROBLEMA SUCEDE EN LA CAJA 2 (NOMBRE DEL EQUIPO POSDZ)
T —

Abrir un problema, por ID:

Mombre de usuario: usuarioejemplo Usuario normal conectado
Mas reciente: ERROR AL GUARDAR TICKET

CheckOUT IT

Registrar un problema nuevo
Yer lista de problemas

|25 Abrir un 1D especkifica |

Base de conocimientos
Buscar en la base de conocimientos

|2 Buscar par 1D |

Editar Informacikn

Menu | Desconectarse

17



Desde esta opcibn UD. podra consultar por sus problemas registrados,
ingresando el numero de ID que lo identifica (ver el mail recibido, alli podra ver
el id con que se ha registrado su problema). Una vez ingresado el mismo,
presione en el boton “ Abrir un ID especifico”.

A modo de ejemplo buscaremos por el ID. “25”.

Con lo cual, de existir el ID, accederd al detalle del mismo teniendo la
posibilidad de adicionar informacion, imprimirlo, etc (ver la funcionalidad del
punto anterior “Ver lista de problemas”). Tal como lo muestra la siguiente
imagen:

* = Requerido | Amigable con la impresaora

Detalles del problema 25

ID del problema: 25

Nombre de o
i usuarioejemplo
usuario:
Correo: consultassoporte_usuariogjempla@hotmail.com
Telfifono:
Ubicacifin: Capital Federal

Fecha de inicio: 4/20/2010 10:49:51 &M
Departamento: Soporte Tecnico

Cateqoria: POS
Asignado a:: Soporte Checkout
Estado: ABIERTO

Informacifin del problema:

Titulo:
|EF’{ROR AL GUARDAR TICKET

Descripcifin:
BUEN DIi... -

LO CONTACTO DEL SUPERMERCADO "EL EJEMPLO"™ PARAL FEFPORTARLES EL 3IGUIENTE
PROBLEMA QUE ESTAMOZ TENIENDO EN UNL DE LAS CAJLS:

AL INTENTAR CERRAR TNL VENTA, EL PUNTO DE VENTL DA UN ERROR ¥ NO PERMITE CERRAR
EL DOCUMENTO QUE SE ESTA QUERIENDO EMITIR.

DICHO PROELEMA 3UCEDE EN Li CAJA & (NOMERE DEL EQUIFD PO30Z)
LE PAL30 UN TICKET COMO EJEMPLO: 15638, EMITIDO EL DIA 20/04/2010 A LA% 15:48 j

[4/20/2010 11:51:28 AM - usuarioejemplo]
ESTE PROBLEMA COMENZO & SUCEDER LUEGO DE UM CORTE DE ENERGLA.

Buscar en la Base de Conocimientos:

Esta opcion, tal como detallabamos anteriormente, permite buscar problemas
YA RESUELTOS (o bien con estado CERRADO), por diferentes criterios tales
como, “Titulo”, “Descripcién”, “Soluciéon”, pero no solamente en los
registrados al usuario en sesién, sino en todos los problemas registrados por
todos los usuarios.
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Al seleccionar esta opcion aparecera una pantalla en la cual debera seleccionar
por que criterios va a realizar la busqueda (por defecto buscara por todos), tal
como lo muestra la siguiente imagen:

Base de conocimientos

Palabras I

clave:

Campos de [V Titulo

busqueda: M Descripciliin
M solucifin

Buscar |

Menu | Desconectarse

Para realizar una busqueda debera ingresar algun texto en “Palabras clave”,
tildar los campos de busquedas que crea necesario y luego presionar en
“Buscar”.

A modo de ejemplo realizaremos una busqueda por “Titulo”, ingresando el
texto problema”.

Base de conocimientos

Palabras
clave:

Iprublema

Camposde W Titulo
busqueda: I" pescripcilfin
I solucifiln

=)

Menu | Desconectarse

Con lo cual nos aparecera un listado con todos los problemas solucionados, en
cuyo titulo aparezca la palabra “problema”. Teniendo la posibilidad de ver el
detalle de cada uno de ellos, cliqgueando sobre el titulo del mismo. Como asi
también la fecha en que este fue solucionado (fecha de cierre).

Base de conocimientos

Nuewvo Problema 9/2/2003 9/2/2009
Buscar de nuevo

Menu | Desconectarse
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Si deseara realizar otra busqueda, debe cliquear en el link “Buscar de nuevo”,
con lo cual vuelve a la pantalla en donde deber& seleccionar los criterios de
basqueda.

Base de conocimientos

Palabras I

clave:

Camposde W Titulo

busqueda: W Descripcilin
M solucilin

Buscar |

Menu | Desconectarse

Buscar por ID:

Desde esta opcion UD. podra consultar por ID, en los problemas YA
RESUELTOS, para esto deberd ingresar el ID y presionar en el boton “Buscar
por ID”.

Por ejemplo, buscaremos por el ID. “8”

Nombre de usuario: usuariogjemplo Usuario normal conectado
Mas reciente: ERROR AL GUARDAR TICKET

CheckOUT IT
Help Desk

Registrar un problema nuevo
Yer lista de problamas

I Abrirun ID especkilfico |

Base de conocimientos
Buscar en la base de conocimientos

Buscar por D

Otro
Editar Informacitin

Menu | Desconectarse

Hecho esto, de existir el mismo, la aplicacion mostrara el detalle del mismo,
pudiendo imprimir el detalle del mismo, pero no editarlo. Tal como lo muestra la
siguiente imagen:
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Amigable con |a impresora

Detalles del problema 8

ID del problema: 8

Fecha de inicio: 9/2/2009 9:16: 14 AM
Fecha de cierre: 5/2/2009 12:53:02 PM
Cateqoria: POS

Informacifin del problema:
Titulo:
|Nuevu Prahlema

Descripciliin:
Descripoion del problema

| |

[9/2/2009 12:48:53 PM]
nota adicional

[9/2/2009 12:49:10 PM]
otra nota

encontrada solucion

Editar Informacion:

Desde esta opcién podra editar los datos del usuario.

A modo de ejemplo, le agregaremos al usuario “usuarioejemplo”, un teléfono.
Hecho esto para actualizar la informacion deberd presionar en “Registrar”.

Con lo cual la aplicacion le indicara si la informacion pudo actualizarse
correctamente, 0 no.
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FF
FI

Actualizar informaci

NMombre de usuario: usuarioejemplo
Nombre: |F"edr|:| 3

Apellido: |Jimenez %

Direccilfin de correo: Icunsultasaupune_uauarinejemplz*
Mumero de _—
telfifono: 011 - 4476 5836

Ubicacilfiin: Capital Federal

Departamento: | Soporte Techico j
Idioma: | Spanish (Eapaﬁulj j

contraselia I i
anterior:

Contraselfla: I &

Confirme la I @
contraselia:

* = Requerido

(_Registrer |

Menu | Desconectarse

EF
F

Actualizar informacifn

Cuenta actualizada
La cuenta se ha actualizado exitosamente,

Menkf principal

Menu | Desconectarse

Registro de Usuarios Nuevos

Para crear una nueva cuenta de usuario deberd acceder a la pantalla de inicio
del sistema de helpdesk y seleccionar en el link “Nuevo usuario”. Con lo cual
accedera a la ficha que se muestra en la siguiente imagen, donde debera
ingresar sus datos de usuario.
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Registro

para usuarios nuevos

Registro

Nombre de usuario:

|
Nombre: I i
Apellido: |

Direccion de correo: |

Numero de teléfono: |

Ubicacion: I

Departamento: | Mo especificado j
Idioma: | English (English) =

Contraseifia: | 2

Confirme la I 5
contrasefia:

* = Regquenido

Fegistrar |

Donde:

Nombre de Usuario: Hace referencia al nombre de usuario que deberd
ingresar cuando intente loguearse a la aplicacion.

Nombre y Apellido: Datos personales para que podamos identificarlo.

Direccion de correo: Mail al cual le estaremos enviando toda la informacion
referente al o los casos que UD. registre.

Numero de teléfono: Teléfono al cual podamos contactarlo, en el caso ser
necesario.

Departamento: Indica a que departamento seran asignados los eventos
ingresados por el usuario (pedido de claves, soporte técnico, etc).

Idioma: Indica en que idioma iniciara la sesiéon para el usuario.

Contrasefia y Confirme contrasefia: Aca deberd especificar la contrasefia
gue debera ingresar para loguearse a la aplicacion; Al momento de ingresarla,
deber& confirmar la misma.
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A modo de ejemplo, ingresaremos un usuario (ver datos en siguiente imagen)
con el cual luego registraremos eventos y mostraremos el funcionamiento de la
aplicacion.

Una vez ingresado los datos del usuario, deberd presionar en el boton
“Registrar” para hacer efectiva el alta.

Registro

para usuarios nuevos

Registro
NMombre de usuario: IUsuariDEjempID *
Nombre: |Pedrn *
Apellido: |Jimenez "

Direccifln de correo: |C|:|nsuItasSDpDHe_UsuariDEjemp ki

Numero de I

telffono:

Ubicacilfin: |Capital Federal

Departamento: |S|:|p|:|rte Tecnico j
Idioma: |Spanish [Espa@ul) j
Contraselia: |“°’“’“’“‘°’“’“*‘ s
Confirme la PO i
contraselfla: I

* = Requerido

(EEE)

Una vez presionado en el boton “Registrar”, la aplicacion le indicard si el alta
del usuario se ha realizado exitosamente, o no.

Registro

pdla usuad rios nuevos

Cuenta creada

La cuenta se ha creado exitosamente,
Usted puede entrar ahora al help desk.

Help Desk Conectarse
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